Eapaciteitsplanning & personeelsbeleid

Wat we inmiddels hopelijk
allemaal al weten

(korte herhaling zorgvisie-congres | & 2)




Eapaciteitsplanning & personeelsbeleid

de kernelementen van de M.O.Z.

functiegericht werken
(indicatiestellingsbesluit, april 2003)

zzp-financiering
(administratief sinds 2009, effectief sinds 2010)
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termen & begrippen

ARRANGEMENT

set van logisch bij elkaar horende functies op ‘maat’ van een - (doel)groep
- clignten

FUNCTIE
set van logisch bij elkaar horende - en in |IB vastgelegde - handelingen

HANDELING

kleinste ‘eenheid’ in het functiegerichte stelsel, beschrijft een enkelvoudige
uitvoerende werkzaamheid

PRESTATIE

het uitvoeren\leveren van een arrangement, functie of handeling, vitgedrukt in een
functie of een ZZP
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wat is een zzp nu echt?

zzp:
Is een zakje geld (en indirect tijd) wat je als cliént van het

CIZ krijgt toegewezen
(‘vergeet’ dus de ZZP-omschrijvingen uit het HHM-document)

arrangement:

Is een pakketje zorg wat je voor je ZZP bij zorgaanbieder
‘A kunt afnemen




nog niet (en wel) kloppende indicaties

1031-rapport

Flani:
El-Elantnr:
El-Indicatient:
Code U2

(123456) Dhr. Moraal
1234567890
010161030

2300

MNaarm kiant:
Seboortedatum:
Adres:

Telefoon:
Polisnurmer:
Soart hulishouden:

Dhr. Moraal

KLANTGEGEVENS

17 maart 1930

pfa Almeloplein 26 S643GE Hierzon

0186123456

123458678

Woont alleen en zelfstandig (eenpersoonshuishouden)

Tiicielifk wverbiff in:
Ve rbiyf vanaftm:
Adres:

Telefoon:

TUDELWUK VERBLIJE

13 nov 2007 tim onbekend
Karel " weg B Daarzoo

Contactpersoon klant
Relatie:

Adres:

Telefoon:

Wobie! nurmimer:
Hinsarts:

Telefoon:

hbwe. WY Aardig

ZORGCONTACTEN

Heelalstraat 4 74931 Hierzoo
085940543

Orhr. Arts
0186-576349

El-beshntnr:

Acdhvie s ba sl
Seldigheld be st
ZZ P

Functies:

COndersteunende begeleiding

algemeen

Fersoonlijke verzorging

“arpleging

Activerend begeleiding
algemeen
Behandeling+verblijf
“erblijf langdurig

oooooo1o4

BESLUIT / ADVIES

23 nov 2007
22 feb 2008 4

vy (7sEl

Ingang:
23 nov 2007
23 nov 2007

23 nov 2007
23 nov 2007

23 nov 2007
23 nov 2007

slclig Hrn:
22 feb 2008
22 feb 2008

22 feb 2008
22 feb 2008

22 feb 2008
22 feb 2008

Crmvang: Flasss:
B2 2 - 3.9 uur)

A (7 -98 uur)
K22 -3.9 uur)
K34 -6.9 uur)

290
FE? (7 etmalen)
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de 6 M.O.Z. bedrijfsprocessen

Afstemming met klant:
* opnameprocedure
* zorgovereenkomst
= offerte

3 - 777
Prestaties Personeelsformatie

Vergoeding ZIN:
kostprijs |

Commerciéle zorg en
PGB: kostprijs I

Productieafspraken
> registratic
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| - prestaties

ViaNonestatiestcomimuncEEA ENEHdEc IENtREENNEdEWETHENRS
ne=t zorglaniioor (uradiicts) ar) “de rppaiplar

orasiziles — oftayye] uradietis — vorriarn de rriozdart i) zl)e
Varedgre iUnetiggariariz insirtniariian 2o 2 ool g2n B2

zls sipreingenrianiian — arst =5 Zonelsr VB — off allaiie vorassn ds
IENUEEAR e Wel e aENEEMEN tENBE K
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2 - clientdossier

nzielzit gap) alignie s g dpraicni 2kl 2an wrrengannant Zullsr)
sfsorzlan 9o Uitesrand pieEl ggnkEla pplagiss) Werds)

dg zopulcrrt vasenrfit ds fzisldslinggn Wakrel] g2 eligne — 2
Uiy arldng el ds odifdicgares fugetias — ntlo\Zors plodiz nigeit
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3 - in zorg name

et matChEN WVaEENIciEntiaaniZ|\hiaaaindicatieest
SEVOIENVOBIMUEIGEanISAtIENANdENRtAE S EHIEENIErSBRENEIE
itRutVeEEn

Zeebel ANl kaemte et eI fdENNtAIEEStA NI NEZO S MIAIE NS
hWEeVaststell ENNanMEHa e EN eV VOIS ENSHIEE P NG
g clignie izt de zifgasuralan rerldalingen pirien Zjn\nzzEr
Iniclicziiis i

ool rlislvy 1S nei sisllen ein Wedsiljdsa gisan) de yaoryaEirees
(Facnizn 2o oliariarn) 2z zorinsislling &l
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4 - registratie

plzlelzte “plae el IS ggckiin Ziin 2F vela redanzn ig pederian)
WaanomVasteel e dNnOEtWonRE ENMWALEREEPIEstEehaNSHEEINAN
GENE B HKStENSIA At EMENMOMENWAAOPIEENHEI CAIEROPNG
MBEHIENNIEPAEN

VastiegeineVanlpliestat eSS NogIcEcn = Wettel || ke Eisjndal:
Woreil g, weal fuadise i) nei LICZ, cariiflczaile-seniarz) s

UIVOETHINSNSIVA]

Voor et fagisiraran vasizeg divarse instrtmenian vEri2rasd
VanssehiiteljiEtotedigitadl eV anIEEnVolldISEot=Ze CIaWIKEUTHE,
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5 - prijzen

ERZI|nNVEIENEEENENItENEEENIENNWW AR GINEENPIH|SVANICE=
onclarelslar) e de — vrasiziiies palarid rrlogisn Zijr: 2250 Vel s
elangH|ikSteENSHhEHE] i Ao oMoVaRntramiiialestaeVeEnNnEt
HEZONSIa tOLIRONEERIENEEIENNOENWOREET

lgi 9o nigi varsanil iussen osiorls’ 2n arlegynis

VORIHE B EIRENERN AN ZENNESta Ve RSENNStRUTTIENtER]
Verigrarie e sanrifialljiciondiglizEl o) e egnvoldigigizer
NAUWIETITEE,
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6 - productie versus formatie

ERZI|RVEIENECENENEIECERKENNV AR GHINEENS]|fd ENREStAtIE
HenendeNohmatiE= RNVl tE e EnNVantiteiten = BEEndSZoN
MGELENEZFEEHINVANIEEN B anEhikSteNSiaaaItdENEEst
WezehlijikernanagemeEntEnicnatENsicie e ENIEStUTIE VAT
eenzoleinstel ISz chkanMWENSE NG ENYEISONECISKOSTENNTIIKET
Ienlnniers 80% il de (osi)ordls

EIRBEStaat e PEEINE] AtiE tUSSENN D[ ZENIENNORIANE

confornn i Z=captificzitia-=isarn) dizne ap a2 il tissar) formmzic]a
Sp) ZorgAeerie gdlagel g Wereley




Eapaciteitsplanning & personeelsbeleid

Hoe maak je medewerkers
zzp-minded?
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de kritische bedrijfsprocessen om zzp minded te worden

Afstemming met klant:
* opnameprocedure
* zorgovereenkomst
= offerte

- 777
Prestaties Personeelsformatie

Vergoeding ZIN:
kostprijs |

Commerciéle zorg en
PGB: kostprijs I

Productieafspraken
> registratic
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zzp-minded worden

el NS e G A EIE TN Y EENALIE=RESEIS
(vlzizitjas LEiign Zizn)
7 = el g lgald’ gi) forriziiie laart 12228 el nelemesEl

25 ar formaile-zfdalings-pudyaiian Zjr (voorpzald g2ven)

5 = 2l el Zjn) 2 nlog Zalen) van YYS o) rge e ogsfpie)
(SpE)




IlechniekenbijVeranderen

zzp-minded worden; implementeren - herhalen




Inzichtgevers: bijfveranderen

zzp-minded worden; implementeren - weerstandsberg

weerstani




Inzichtgevers: bijfveranderen

zzp-minded worden; implementeren — Pareto-analyse

Bl CAesultaat

0% rasilezizr
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zzp-minded worden

Fligr ger) “Ulispzda Ul nee piguwye sioslicriisr) el
Zorzyyzeire ovplgnisn et dkiEifln) £850) stolicns oo rogd o)
da izl forEitla-inzat Orlclar Wl iz prEklr de g2nldgacds

Iz =t oY) Wai rnzlg (e e Ulileggen) oYar guraen,
fizariel 2ri2)).
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zzp-minded worden

rligr de sita—zidrassan) van YA ooridmian Wekle de pplagasie
irifo sizee (el nze sosl 20 29
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Personele en materiele

r~ ) kosten zzp-proof binnen het

budget houden
4
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de kritische bedrijfsprocssen om kosten binnen het budget te houden

Afstemming met klant:
* opnameprocedure
* zorgovereenkomst
= offerte

3 -zzz
Prestaties Personeelsformatie

Vergoeding ZIN:
kostprijs |

Commerciéle zorg en
PGB: kostprijs I

Productieafspraken
> registratic
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rondrekenen (maar dan anders)

W“@

@ zorg(tijd) voor cliént &
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kosten binnen het budget houden

Wostorlfs, Weklp 2z plei onr)
Salariskosten
IntEgal e PESOHEL!SIKOSEN
IntEgialekosten
Eariar) da lddine wadrifisaarinceen sl e areie

(voorpzsld Rotiarckin rlognrsn))
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kosten binnen het budget houden

rligr ger) Ulisriges Uit mlagmzient Eiign) Zizn Yaerolf formrzils
vingizn Nt pldggn s el da ldsian) o ovar fissn) gz,
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kosten binnen het budget houden

Wearkdnz 1 or] i) Ziss]
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kosten binnen het budget houden

) riurlijle lunie t ool voor fslirrlmie’ conlsirticiias sz
| — Ujtpasiseln)
) — eeyrolling

9 — O-Urar) coglirzici\gurgzycoriirziai (L070)

Lot ops fUrlcila-stosiitiis zat Weainlly Zodey) 2z de il
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Einde plenaire

presentatie,

voor vervolg volg workshop
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Zorghandelingen afspreken

~ ) met cliénten, hoe fijnmazig is
~

nuttig en nodig voor de
) formatie?
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de kritische bedrijfsprocessen bij het maken van cliént-afspraken

Afstemming met klant:
* opnameprocedure
* zorgovereenkomst
= offerte

3 - 777
Prestaties Personeelsformatie

Vergoeding ZIN:
kostprijs |

Commerciéle zorg en
PGB: kostprijs I

Productieafspraken
> registratic
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het maken van — al dan niet fijnmazige - cliént-afspraken

Flinnrelgnzldspivea's sinnen da ZZP s

O — 0.0, cda 7o z2li (cdozr) We plgi srigerl))

| — 90, dla AW/ BZ=itglaiiss

U — a0, d= CFZ N2l reilelelinzsgroguen

5 — a0 da— avi cegayilds — | 2\ ells rEiplelslinges)
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het maken van — al dan niet fijnmazige - cliént-afspraken

Osianling: vardzsl voor sap wWillalaurize VY EaF 220 4 cliZni
net dagetdase oo ffirmzignaidsivezi |72 g 3 zocinfe
clee zovyal de elignt zls U als zorsziinpizdar nlgr voldozgies
‘nolvEsE cein) fggit, Banganr voor- o) rleelslzn, Volge pe S
rrilnitean Uisywarlarn, disetssia

Oziznforantler rlog mrzler).
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het maken van — al dan niet fijnmazige - cliént-afspraken

=l2priariiss) onn) relenlng nss g ot off nei — 2 ki) plie
finnrieile ~ prizllen) Ve sisoralaen et cligrisr)
| — clggi izrg lggnlinid is galaverd of zhin lgdmizisn 15 gzlayarel

U — el U grigt ga) digiizil] dossiar of avi zalfs el od’s of prisi ey)
Sepirlialijie deossier

SEWEIKEShErEnImBE tenieraallemaaiyediend Wona EnNIEEsHZo1E)
faelliizlir, zelpplinlisirzels, i)
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het maken van — al dan niet fijnmazige - cliént-afspraken

Vealzi gy, g2p) loris vrassniie Ve Lo
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Meten is weten, gepland is
geleverd, hoe (vaak) stuur je
je formatie bij?
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de kritische bedrijfsprocessen bij het bijsturen van formatie

Afstemming met klant:
* opnameprocedure
* zorgovereenkomst
= offerte

- 777
Prestaties Personeelsformatie

Vergoeding ZIN:
kostprijs |

Commerciéle zorg en
PGB: kostprijs I

Productieafspraken
> registratic
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het bijsturen van formatie

INOE N ARSI ENENCImAtIEN][
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het bijsturen van formatie

O=iznling: varalen da formriile-gavelaan g zfdaliny ¢ Wezr &
cligriiar varplijven, wWeersl) 50% i) da cligniiar) gep) Y/ ST
220 3 21 50 2251 VYT 240 7 riggit, Geagf plu ki) el e
gavolgan voor de formiiila Zjn 2lls 220 clignt prizt e 240 7
ot g overlijcdsl 2nl plizr 22n 9 Voor figrtg’ Ko,

O=iznforaniliar niog rriziles]
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het bijsturen van formatie

=l2priariiss) onn) relenlng nss g ot off nei — 2 ki) plie
flinprieiles — vijsitiran el formeie:
| — vk s da dgoplgeyilje il LW Foosiars

U — nlosvEsl 2o rlgsit U garasapyeard Yoo anggulisiels Lo g
GAlAMIEEIENIZO)E

5 — el irlogaliilaizdan videss) da coriirzician prigi Uy rlgeayyariars
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het bijsturen van formatie

Fligr ger) “Ulispzda Ul nee piguwye sioslicriisr) el
Zorzyyzeire ovplgnisn et dkiEifln) £850) stolicns oo rogd o)
da izl forEitla-inzat Orlclar Wl iz prEklr de g2nldgacds

Iz =t oY) Wai rnzlg (e e Ulileggen) oYar guraen,
fizariel 2ri2)).
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het bijsturen van formatie

Werlkdng Prororme kit Zi=n




